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4.2.15. Real-timegegevens van de unit 

Dit menu is bedoeld om de lopende gegevens van het systeem 
te bekijken. De volgende parameters die betrekking hebben op 
de werking van het systeem kunnen in dit menu worden bekeken:

1) Versie besturingssysteem Nr
2) Databankversie
3) Temperatuur waterafvoer warmtewisselaar - binnen - Tuo
4) Temperatuur waterretour warmtewisselaar - binnen - Tui
5) Temp. platenwisselaar - Tup
6) Temp. sanitair warm water - TW
7) Watertemp. koelen/verwarmen - TC
8) Waterdebiet
9) Werksnelheid compressor
10) EEV-openingen
11) Werkelijke omgevingstemperatuur
12) Gemiddelde omgevingstemperatuur in 1 uur 
13) Gemiddelde omgevingstemperatuur in 24 uur
14) Hoge druk - Pd
15) Lage druk - Ps
16) Ontladingstemperatuur - Td
17) Zuigtemp. - Ts
18) Temp. verdamper - Tp
19) Waterinlaattemperatuur bronzijde 

(alleen voor water-naar-waterunit)
20) Wateruitlaattemperatuur bronzijde

 (alleen voor water-naar-waterunit)
21) Ventilatorsnelheid
22) Ventilatorsnelheid 2 indien aanwezig
23) Werkstroom buitenunit
24) Spanning
25) Eepromversienr.

INFO

Druk op “Info” om de status van het watersysteem en de werking 
ervan te bekijken.

TW----Watertemperatuur voor sanitair warmwatertank 
TC-----Watertemperatuur voor buff ertank
TR-----Kamertemperatuur 
TA---- Omgevingstemperatuur
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4.3. Elektrische bijverwarming

De ingebouwde elektrische verwarming kan worden gebruikt als 
reserveverwarming of hulpverwarming voor onze warmtepomp, 
wanneer de omgevingstemperatuur te laag is of de warmte-
pomp niet goed werkt, waardoor er onvoldoende warmte is. 
Deze verwarming begint te werken wanneer aan een van de 
volgende twee voorwaarden is voldaan:

1. Warmtepomp werkt goed, maar kan niet genoeg verwar-
mingscapaciteit leveren.  De warmtepomp schakelt de ver-
warming (AH) automatisch in volgens de parameterinstelling 
in het menu “Reserveverwarming”.

2. De warmtepomp werkt niet naar behoren, en de noodscha-
kelaar wordt ingeschakeld om de elektrische verwarming 
op te starten voor noodgevallen. Klant kan een doeltempe-
ratuur instellen voor elektrische verwarming (AH) op digitale 
thermostaat.

Let op!

• Er is een aparte voedingskabel voor elektrische 
verwarming bovenop de binnenunit. Het levert 
rechtstreeks stroom aan de elektrische verwar-
ming. 

• Zorg ervoor dat het apparaat vol water zit voordat 
u het aanzet.

• Raak het niet aan wanneer het is ingeschakeld om 
niet verbrand te geraken. Hoge temperatuur hier.

• Zorg ervoor dat de voeding van het verwarmings-
element voldoet aan de specifi caties.

• De installatie, de demontage en het onderhoud 
van het verwarmingstoestel moeten worden 
uitgevoerd door gekwalifi ceerd personeel. Het is 
verboden wijzigingen aan te brengen in de struc-
tuur van het verwarmingselement.

STARTPAGINA

Druk op deze knop op een willekeurige pagina en het bedie-
ningspaneel keert terug naar de startpagina.
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4.3.1. Digitale thermostaat 

Stroomvoorziening: 240V. 
Controlelampje UIT

Wanneer de elektrische verwarming is ingeschakeld, brandt 
het controlelampje altijd. Wanneer de elektrische verwarming is 
uitgeschakeld, is het controlelampje UIT.

Temperatuurinstelling
Druk op SET, de ingestelde temperatuur fl ikkert, druk op ▲  of  ▼ 
om de ingestelde temperatuur te verhogen of te verlagen. De re-
gelaar slaat de instelling op. Druk nogmaals op SET om af te sluiten 
en de actuele watertemperatuur op het display weer te geven. Als 
u niet op SET drukt, verlaat de thermostaat na 3 seconden ook de 
instelling en toont de huidige watertemperatuur op het display.

Controlelogica
Wanneer de thermostaat is ingeschakeld, toont het display de 
huidige watertemperatuur. Wanneer de huidige watertempera-
tuur lager is dan (de ingestelde temperatuur - 3 °C), wordt de elek-
trische verwarming ingeschakeld. Wanneer de huidige watertem-
peratuur gelijk is aan of hoger is dan de ingestelde temperatuur, 
stopt de elektrische verwarming. 

Foutcode
Wanneer de huidige temperatuur die de sensor detecteert hoger 
is dan 120 °C of wanneer de sensor voor de thermostaat kort-
sluiting maakt, toont het display de storingscode HH en stopt de 
elektrische verwarming. Wanneer de huidige temperatuur die de 
sensor detecteert lager is dan -45 °C of de sensor voor thermo-
staat is open circuit, toont het display de storingscode LL en stopt 
de elektrische verwarming.

4.3.2. Elektrische verwarming voor noodgevallen

Wanneer de warmtepomp uitvalt, zet u de noodschakelaar aan 
om de elektrische verwarming op te starten.

1. Schakel de schakelaar K1 in het toestel in, zoals aangegeven in 
de afbeelding.
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4.4. Foutcode

4.4.1. Buitenunit 		

Code Beschrijving Knipper­
tijden

Bedrijfsstatus 
van de unit Oplossing

Beveiliging

P01
Beveiliging tegen 

hoofdstroom
1

Compressor  
stopt

Ingangsstroom te hoog of te laag, of systeem werkt in overbelastings-conditie. 
Apparaat herstelt automatisch na 5 minuten bij het eerste voorval. Als dezelfde 
storing 3 keer in een bepaalde periode optreedt, stopt het apparaat totdat 
het opnieuw van stroom wordt voorzien. Controleer de ingangsstroom van het 
apparaat. Controleer of de ventilatormotor en de waterpomp goed werken; of de 
condensator niet geblokkeerd is; of de watertemperatuur niet te hoog is, en of de 
temperatuur van de waterinlaat en -uitlaat niet te veel verschilt (niet meer dan 8 °C).

P02
Beveiliging van de fase-

stroom van de compressor
2

Compressor
stopt

De ingangsstroom van de compressor is te hoog of te laag, of het systeem werkt 
in overbelastingsconditie. Controleer de ingangsstroom van de compressor. 
Controleer of de ventilatormotor en de waterpomp goed werken; of de conden-
sator niet geblokkeerd is; of de watertemperatuur niet te hoog is, en of er geen 
te groot verschil is tussen de temperatuur van de waterinlaat en -uitlaat (niet 
meer dan 8 °C).

P03
Beveiliging IPM- 

module
3

Compressor
stopt

Defecte compressorbesturing. Controleer of de kabel niet onderbroken is of 
los zit. Controleer of de printplaat van de compressorbesturing of de compres-
sor niet defect is.

P04
Compressor olie  
retourbeveiliging

4
Compressor 

omhoog 
snelheid

Als het apparaat gedurende een bepaalde periode continu op lage snelheid heeft 
gewerkt, start de unit deze beveiliging om de compressorolie terug in de compres-
sor te zuigen. Dit is een normale beveiliging en u hoeft niets te ondernemen.

P05

Compressor uitgescha-
keld wegens openstaande 
hoge/lagedrukschakelaar 

door abnormaal hoge/lage 
druk

5
Compressor

stopt

Bij een te hoge of te lage systeemdruk wordt deze beveiliging geactiveerd. 
Apparaat herstelt automatisch na 5 minuten bij het eerste voorval. Als dezelfde 
storing 3 keer in een bepaalde periode optreedt, stopt het apparaat totdat het 
opnieuw van stroom wordt voorzien. Controleer of de ventilatormotor en de wa-
terpomp goed werken; of de condensor niet geblokkeerd is; of de watertem-
peratuur niet te hoog is, en of er geen te groot verschil is tussen de temperatuur 
van de waterinlaat en -uitlaat (niet meer dan 8 °C).

P06

Compressortoerental om-
laag door abnormaal hoge 

druk gedetecteerd door 
condensatiedruksensor

6
Compressor

stopt

Als de druk in het systeem te hoog is, wordt deze beveiliging geactiveerd. 
Apparaat herstelt automatisch na 5 minuten bij het eerste voorval. Als dezelfde 
storing 3 keer in een bepaalde periode optreedt, stopt het apparaat totdat het 
opnieuw van stroom wordt voorzien. Controleer of de ventilatormotor en de wa-
terpomp goed werken; of de condensor niet geblokkeerd is; of de watertem-
peratuur niet te hoog is, en of er geen te groot verschil is tussen de temperatuur 
van de waterinlaat en -uitlaat (niet meer dan 8 °C).

P07
Voorverwarming van de 

compressor
7

Standaard 
functie, u hoeft 

geen actie te 
ondernemen.

Dit is een normale beveiliging en u hoeft niets te ondernemen. Wanneer de 
compressor lange tijd niet heeft gewerkt en de omgevingstemperatuur laag is, 
werkt de carterverwarming van de compressor gedurende een bepaalde tijd 
voordat de compressor begint op te warmen.

P08
Beveiliging tegen te hoge 

ontladingstemperatuur van 
de compressor

8
Compressor

stopt

Controleer of de ingestelde watertemperatuur niet te hoog is, vooral wanneer 
de omgevingstemperatuur laag is; of het waterdebiet niet te laag is; of het sys-
teem over voldoende koelmiddel beschikt.

P09
Beveiliging temperatuur-

voeler verdamper
9

Compressor
stopt

Controleer of de lucht vlot circuleert in de buitenunit.

P10
Beveiliging AC groter dan 

hoge/lage spanning
10

Compressor
stopt

Ingangsspanning van unit te hoog of te laag. Controleer de spanning van het 
apparaat.

P11
Uitschakeling compressor 
door te hoge/lage omge-

vingstemperatuur
11

Compressor
stopt

De omgevingstemperatuur is te hoog of te laag om het toestel te laten werken.

P12
Begrenzing compressor-

snel heid door te hoge/lage 
omgevingstemperatuur

12
Compressor 
uit snelheid

Dit is een normale beveiliging en u hoeft niets te ondernemen.

P14

Compressorsnelheid om-
laag door abnormale lage 
druk gedetecteerd door 
condensatiedruksensor

14
Compressor

stopt

Als systeemdruk te laag is, wordt deze beveiliging geactiveerd. De unit herstelt au-
tomatisch na 5 minuten bij een eerste voorval. Als dezelfde storing 3 keer in een be-
paalde periode optreedt, stopt de unit tot hij opnieuw van stroom wordt voorzien. 
Controleer of het systeem over voldoende koelmiddel beschikt en of er binnenin 
geen lekkage is (deze abnormale verdampingsdruk wordt meestal veroorzaakt 
door een tekort aan koelmiddel); of de ventilatormotor en de waterpomp in orde 
zijn; of de condensator niet geblokkeerd is; of de EEV normaal werkt; of de water-
temperatuur niet te laag is, en of er geen te groot verschil is tussen de temperatuur 
van de waterinlaat en -uitlaat (mag niet meer dan 8 °C zijn).
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Code Beschrijving Knipper­
tijden

Bedrijfsstatus 
van de unit Oplossing

Storing

F01
Storing buitentemperatuur 

sensor
17

Compressor  
stopt

Controleer of de omgevingstemperatuur sensor niet open of kortgesloten is en of 
de waarde niet te veel afwijkt. Indien nodig vervangen.

F02
Storing temperatuur  

sensor verdamper
18

Compressor  
stopt

Controleer of de temperatuur sensor van de verdamper niet open of kortgeslo-
ten is en of de waarde niet te veel afwijkt. Indien nodig vervangen.

F03
Storing compressor  

ontladingstemperatuur 
sensor

19
Compressor

stopt

Controleer of de compressor ontladingstemperatuur sensor niet open of kort-
gesloten is en of de waarde niet te veel afwijkt. Indien nodig vervangen.

F04
Storing buiten 

aanzuigtemperatuur 
sensor

20
Compressor  

stopt

Controleer of de buiten aanzuigtemperatuur sensor niet open of kortgesloten is en 
of de waarde niet te veel afwijkt. Indien nodig vervangen.

F05
Storing verdampingsdruk-

sensor
21

Compressor  
stopt

Controleer of de verdampingstemperatuur sensor niet open, kortgesloten of 
defect is. Indien nodig vervangen.

F06
Storing condensatiedruk-

sensor
22

Compressor  
stopt

Controleer of de condensatietemperatuur sensor niet open, kortgesloten of 
defect is. Indien nodig vervangen.

P07
Storing in hoge/lagedruk-

schakelaar
23

Compressor  
stopt

Als de drukschakelaar in de open positie staat wanneer de unit in stand-by 
staat, of 2 minuten nadat de compressor is gestopt, geeft de unit deze storing. 
Controleer of de hoge- of lagedrukschakelaar niet defect is en of deze goed is 
aangesloten.

F09 Storing DC-ventilator (één) 25
Compressor  

stopt

De snelheid van de DC-ventilator of een van de DC-ventilatoren (voor een sys-
teem met twee ventilatoren) kan de vereiste waarde niet bereiken of er is geen 
feedbacksignaal. Controleer of de printplaat of de ventilatormotor niet defect is.

F10
Storing DC-ventilator 

(twee)
26

Compressor  
stopt

Snelheid van beide DC-ventilatoren (voor systeem met twee ventilatoren) kan 
de vereiste waarde niet bereiken of geen feedbacksignaal. Controleer of de 
printplaat of de ventilatormotor niet defect is.

F11
Systeemverdampingsdruk 

te laag
27

Compressor  
stopt

Als er in het systeem binnen een bepaalde periode 3 keer een beveiliging tegen 
te lage druk werd gedetecteerd door de verdampingsdruksensor, geeft hij 
deze storingscode en kan het toestel niet opnieuw worden opgestart tot het 
opnieuw van stroom wordt voorzien. Controleer of het systeem over voldoende 
koelmiddel beschikt en of er binnenin geen lekkage is (deze abnormale verdam-
pingsdruk wordt meestal veroorzaakt door een tekort aan koelmiddel); of de 
ventilatormotor en de waterpomp in orde zijn; of de condensator niet geblok-
keerd is; of de EEV normaal werkt; of de watertemperatuur niet te laag is, en of 
er geen te groot verschil is tussen de temperatuur van de waterinlaat en -uitlaat 
(mag niet meer dan 8 °C zijn).

F12
Systeemcondensatiedruk 

te hoog
28

Compressor  
stopt

Als er in het systeem binnen een bepaalde periode 3 keer een beveiliging tegen 
te hoge druk werd gedetecteerd door de condensatiedruksensor, geeft hij 
deze storingscode en kan het toestel niet opnieuw worden opgestart tot het 
opnieuw van stroom wordt voorzien. Controleer of het systeem over voldoende 
debiet beschikt (deze te hoge druk wordt meestal veroorzaakt door een te laag 
waterdebiet); of de ventilatormotor en de waterpomp in orde zijn; of de con-
densator niet geblokkeerd is; of de EEV normaal werkt; of de watertemperatuur 
niet te hoog is, en of er geen te groot verschil is tussen de temperatuur van de 
waterinlaat en -uitlaat (mag niet meer dan 8 °C zijn).
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4.4.2. Binnenunit 		

Code Beschrijving Knipper­
tijden

Bedrijfsstatus 
van de unit Oplossing

Storing

F13
Storing kamertemperatuur 

sensor
7 Unit stopt

Controleer of de kamertemperatuur sensor niet open of kortgesloten is of de 
waarde niet te veel afwijkt. Indien nodig vervangen.

F14
Storing warmwatertempe-

ratuur sensor
3 Unit stopt

Controleer of de sanitairwarmwatertemperatuur sensor niet open is, geen kort-
sluiting maakt en of de waarde niet te veel afwijkt. Indien nodig vervangen.

F15
Storing koel/verwarmings-

watertemperatuur sensor
6

Compressor
stopt

Controleer of de koel/verwarmings watertemperatuur sensor niet open of kort-
gesloten is of de waarde niet te veel afwijkt. Indien nodig vervangen.

F16
Storing water uitlaat 
temperatuur sensor

4 Unit stopt
Controleer of de wateruitlaat temperatuur sensor van de unit niet open is, geen 
kortsluiting maakt en of de waarde niet te veel afwijkt. Indien nodig vervangen.

F17
Storing water inlaat 
temperatuur sensor

5 Unit stopt
Controleer of de waterinlaat temperatuur sensor van de unit niet open is, geen 
kortsluiting maakt en of de waarde niet te veel afwijkt. Indien nodig vervangen.

F18
Storing binnen  

platenwisselaar
8 Unit stopt

Controleer of de binnentemperatuur sensor niet open of kortgesloten is en of 
de waarde niet te veel afwijkt. Indien nodig vervangen.

F21
Storing in temperatuur 

sensor mengklep 1 
11

Apparaat blijft 
werken, meng-

klep 1 uitgang 
vast op 0.

Controleer of TV1 temperatuur sensor niet open of kortgesloten is en of de 
waarde niet te veel afwijkt. Indien nodig vervangen.

F22
Storing temperatuur sen-

sor mengklep 2
12

Apparaat 
blijft werken, 
mengklep 2 
uitgang vast 

op 0.

Controleer of TV2 temperatuur sensor niet open of kortgesloten is en of de 
waarde niet te veel afwijkt. Indien nodig vervangen.

F25
Communicatiestoring tus-

sen bedieningspaneel en 
binnen- of buitenprintplaat

Unit stopt

Communicatiestoring tussen bedieningspaneel en binnen- of buitenprintplaat. 
Controleer de tussenliggende kabelverbinding. Controleer of de laatste drie 
schakelaars op de voedingsprintplaat voor buiten op 001 staan; of vier schake-
laars op de printplaat voor binnen op 1000 staan. Unit herstelt zich wanneer de 
communicatie hersteld is.

F27 Storing indoor-EEPROM 13
Unit blijft 

werken

Onderbreek de stroomvoorziening van het toestel, verbind CN213-5 en 
CN213-6 met elkaar, schakel het toestel opnieuw in en onderbreek vervolgens 
de stroomvoorziening en annuleer de verbinding. Indien nog steeds niet oké, 
vervang dan de binnenprintplaat.

F28
Waterpomp PWM 

signaalfeedbackstoring
14

Unit blijft 
werken

Controleer de kabelverbinding van de waterpomp; controleer de stroomtoevoer 
naar de waterpomp; controleer of de waterpomp niet defect is.

F29 Storing in mengklep 1 17

Apparaat blijft 
werken, meng-

klep 1 uitgang 
vast op 0.

Controleer MV1-kabelverbinding; controleer printplaat uitgangsspanningssignaal; 
controleer of MV1 niet defect is.

F30 Storing mengklep 2 18

Apparaat blijft 
werken, meng-
klep 2 uitgang 

vast op 0.

Controleer MV2 kabelverbinding; controleer printplaat uitgangsspanningssignaal; 
controleer of MV2 niet defect is.

Beveiliging

S01
Beveiliging tegen bevrie-

zing tijdens koeling

Compressor-
snelheid om-

laag of stop

Compressorsnelheid omlaag als verdamper temperatuur lager is dan 2 °C; 
Compressor stopt als spoeltemperatuur lager is dan -1 °C; Compressor herstart 
als verdamper temperatuur hoger is dan 6 °C.
1. Controleer of de ingestelde temperatuur voor koeling niet te laag is; of het 
systeem geen te klein waterdebiet heeft; controleer het watersysteem, vooral 
het filter.
2. Controleer of het systeem voldoende koelmiddel bevat door de verdam-
pingsdruk te meten.
3. Controleer of de omgevingstemperatuur niet lager is dan 15 °C.

S02 Te klein waterdebiet
Compressor 

stopt

Het waterdebiet van het systeem is lager dan het minimaal toegestane debiet. 
Controleer het watersysteem, vooral het filter; controleer de werking van de 
waterpomp.

S03
Storing waterstroomscha-

kelaar

Waarschuwing 
maar toestel 
blijft werken

De waterstroomschakelaar werkt niet. Controleer of de debietschakelaar al dan 
niet defect is of niet goed is aangesloten.

S04 Communicatiestoring Unit stopt

Communicatiegegevens gingen te veel verloren. Controleer of de communi-
catiekabel niet langer is dan 30 m; of er geen storingsbron in de buurt van het 
toestel is. De eenheid herstelt zich wanneer de communicatie hersteld is.
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Code Beschrijving Knipper­
tijden

Bedrijfsstatus 
van de unit Oplossing

Beveiliging

S05
Verbindingsfout  

seriële poort
Unit stopt

Communicatiestoring tussen bedieningspaneel en binnen- of buitenprintplaat. 
Controleer de tussenliggende kabelverbinding. Controleer of  de laatste 
drie schakelaars op de vermogenskaart voor buiten op 001 staan; of  vier 
schakelaars op de printplaat binnen zijn ingesteld op 1000. Unit herstelt zich 
wanneer de communicatie hersteld is.

S06
Beveiliging te lage water 
uitgangstemperatuur bij 

koeling

Compressor 
stopt

De compressor stopt als de wateruitlaat lager is dan 5 °C in de koelmodus. 
Controleer of temperatuur sensor Tc in orde is en goed is aangesloten; of de 
ingestelde watertemperatuur niet te laag is; of het debiet van het systeem niet 
te klein is.

S07
Beveiliging te hoge water 
uitgangstemperatuur bij 
verwarming/warm water

Compressor 
stopt

Compressor stopt als wateruitlaat hoger is dan 57 °C bij verwarmings- of 
warmwatermodus. Controleer of de temperatuur sensor Tc en Tw in orde en 
goed aangesloten zijn; of de ingestelde watertemperatuur niet te hoog is; of 
het systeemdebiet niet te klein is.

S08 Ontdooiing mislukt
Compressor 

stopt

Als het apparaat er drie keer niet in slaagt het ontdooien te voltooien, stopt het 
en geeft het storingscode S08. Dit kan alleen worden hersteld door de machine 
opnieuw van stroom te voorzien. Controleer of de werkelijke watertemperatuur 
niet te laag is om het apparaat te laten ontdooien, zodat de plaatwarmtewisse-
laar het risico loopt vast te vriezen

S09
Beveiliging te lage water 
uitgangstemperatuur bij 
verwarming/warm water

Compressor 
stopt en de AH 
(of HBH) werkt

Compressor stopt en de AH (of HBH) start als water uitlaattemperatuur 
lager is dan 15 °C in de verwarmings- en warmwaterstand. De compressor start 
opnieuw wanneer deze temperatuur hoger is dan 17 °C. Dit is een beveiliging 
voor de compressor, omdat een te lage watertemperatuur in de verwarmings- 
of warmwaterstand de compressor kan uitschakelen.

S10
Storing door te klein water-

debiet
Compressor 

stopt

Als het apparaat drie keer in een bepaalde periode stopt vanwege de 
beveiligingscode “te klein waterdebiet” (S02), stopt het apparaat en geeft 
het de storingscode S10. Het kan alleen worden hersteld door het apparaat 
opnieuw van stroom te voorzien. Controleer het watersysteem, vooral het filter, 
controleer de werking van de waterpomp.

S11
Storing in de antivriesbe-

veiliging bij koeling
Compressor 

stopt

Als de unit meer dan drie keer in een bepaalde periode stopt vanwege de 
“Beveiliging tegen bevriezing binnenshuis bij koeling (S01)”, stopt de unit en 
geeft hij de S11 storingscode. Het kan alleen worden hersteld door het apparaat 
opnieuw van stroom te voorzien.

Storing in het systeem

E01
Communicatiestoring tus-

sen bedieningspaneel en 
binnen- of buitenprintplaat

33
Compressor 

stopt

Communicatiestoring tussen bedieningspaneel en binnen- of buitenprintplaat. 
Controleer de tussenliggende kabelverbinding. Controleer of  de laatste 
drie schakelaars op de vermogenskaart voor buiten op 001 staan; of  vier 
schakelaars op de printplaat binnen zijn ingesteld op 1000. Unit herstelt zich 
wanneer de communicatie hersteld is.

E02
Communicatie tussen bui-
tenhoofdbesturingsprint-
plaat en moduleprintplaat

34
Compressor 

stopt

Controleer de communicatiekabel tussen buitenvoedingsprintplaat en -bestu-
ringsprintplaat. Controleer of de buitenvoedingsprintplaat of -besturingsprint-
plaat niet defect zijn.

E03
Waterpomp PWM signaal-

feedbackstoring
35

Compressor 
stopt

Controleer of de stroomkabel naar de compressor niet defect of kortgesloten is.

E04
Compressorfasestroom- 

overbelasting (overstroom)
36

Compressor 
stopt

Controleer of de stroomkabel naar de compressor niet defect of kortgesloten is.

E05
Compressorbesturing- 

storing
37

Compressor 
stopt

Controleer of de printplaat van de compressorbesturing niet defect is en of de 
kabel naar de compressor niet verkeerd is aangesloten.

E06
Module VDC boven hoge/

lage spanning storing
38

Compressor 
stopt

Ingangsspanning te hoog of te laag.

E07 AC-stroomuitval 39
Compressor 

stopt

Controleer de stroom naar de buitenunit, en vergelijk deze met de unit- 
stroom op het bedieningspaneel. Als het verschil niet groot is,  controleer of het 
systeem voldoende koelmiddel heeft (het is waarschijnlijker dat onvoldoende 
koelmiddel deze abnormaal lage stroom heeft veroorzaakt). Als het  verschil 
groot is, is de buitenvoedingsprintplaat defect. Vervang door een nieuwe.

E08 EEPROM storing 40
Compressor 

stopt

Sluit de stroom van het apparaat af en sluit de JP404-poort op de buitenvoe-
dingsprintplaat kort  zet het apparaat opnieuw onder stroom, schakel de stroom 
weer uit en annuleer de kortsluiting  op de JP404-poort. Indien nog steeds niet 
oké, vervang dan de buitenvoedingsprintplaat.
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4.4.3. Binnen printplaat    
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5.	Service en onderhoud 
5.1. Algemene opmerkingen voor het onderhoud 
van het R32-systeem en enkele opmerkingen

5.1.1. Benodigd gereedschap

Het onderhoudsgereedschap omvat een specifieke lekdetector 
van het R32-systeem, een specifieke vacuümpomp, antistatische 
handschoenen, een waarschuwingsteken en HP-stikstof.

5.1.2. Voorzorgsmaatregelen 

Wanneer de binnenunit moet worden teruggebracht naar de werk-
plaats, breek dan de borgmoer van de koelmiddelaansluitingen 
volgens onderstaande procedures.

1.	 Recupereer het koelmiddel af bij de buitenunit en sluit de koel-
ventielen.

2.	 Knip de borgmoer door met een tang of ander gereedschap.

3.	 Sluit de koelmiddelaansluitingen af nadat u de borgmoer hebt 
doorgeknipt. Zoek het lek op en repareer het (indien nodig, de-
monteer enkele onderdelen). Het is aangeraden om onderhoud 
te laten uitvoeren bij de serviceshop.

5.1.3. Herinstallatie  

1.	 Sluit koelmiddelleidingen aan tussen binnen- en buitenunits.

2.	  Vacumeer het systeem leeg en laat een druktest uitvoeren.

3.	 Nadat de druktest is uitgevoerd, opent u de koelventielen.Instal-
leer de borgmoer op de koelmiddelaansluiting van de binnen-
units. (De technicus moet de borgmoer voorbereiden voordat hij 
naar de serviceplaats gaat).

5.1.4. Opmerkingen over de service   

1.	 De technicus moet de voorzorgsmaatregelen goed kennen. 
Probeer geen onderhoud te verrichten in een luchtdichte ruimte. 
Zorg voor goede ventilatie. Controleer en elimineer de verwar-
mingsbron om de veiligheid van de servicewerkzaamheden te 
waarborgen.

2.	 Voor en tijdens het onderhoud moet de onderhoudspersoon 
een controleapparaat op het terrein hebben, zodat hij het be-
staan van potentieel ontvlambaar gas goed kan inschatten.

3.	 Het brandblusapparaat moet in de buurt van de serviceplaats 
worden geplaatst wanneer de technicus aan onderdelen van het 
koelsysteem werkt. Er moet een brandblusapparaat met droog 
poeder of CO2 aanwezig zijn waar het koelmiddel wordt gevuld.

4.	 Zorg ervoor dat er geen vuur of andere potentiële ont-
stekingsbron in het servicegebied is. Controleer en houd 
ontvlambare materialen weg.

5.	 Wanneer elektrische onderdelen moeten worden ver-
vangen, dient dit te gebeuren volgens de vereisten van de 
specifieke onderdelen. Dat geldt ook voor de installatie.

6.	 Alvorens onderhoud uit te voeren aan elektrische onder-
delen, dient u het systeem en de verschillende onderdelen 
op veiligheid te controleren. In geval van potentieel gevaar 
moet de stroom onmiddellijk worden uitgeschakeld totdat 
het probleem is opgelost. Indien het probleem niet goed 
kan worden opgelost maar de dienst zijn werkzaamheden 
moet voortzetten, moet een tijdelijke oplossing worden 
gevonden. De technicus moet de klant hierover informeren 
en waarschuwen.

7.	 Controleer de status van draden en kabels (schade kan ont-
staan door slijtage, corrosie, trillingen, enz.) 

8. Wanneer een lektest nodig is, moet u ervoor zorgen dat er 
geen vuur of potentiële ontstekingsbron is. Gebruik geen 
halogeendetector of andere apparaten die met ontste-
kingsapparatuur werken. Wanneer er soldeerwerkzaam-
heden nodig zijn op het lekkagepunt, recycleert u eerst het 
koelmiddel of sluit u het koelmiddel af van het lekkagepunt 
(via de serviceafsluiter). Reinig het systeem met stikstof voor 
en tijdens de soldeerwerkzaamheden.

9.	 Volg onderstaande procedures wanneer onderhoud aan het 
koelsysteem nodig is.

	 A. Verwijder Recupereer het koelmiddel.
	 B. Reinig het koelsysteem met inert gas.
	 C. Trek vacuüm.
	 D. Zuiver het koelsysteem opnieuw met inert gas.
	 E. Snij de pijp door en las hem.

10.Let bij het vullen met koelmiddel op onderstaande aanwij-
zingen.

	 A. Zorg ervoor dat er geen verschillende koelmiddelen wor-
den gemengd. Probeer te vullen via het voorziene service-
punt in de warmtepomp.

	 B. Het koelmiddelreservoir moet verticaal worden geplaatst.
	 C. Zorg ervoor dat het koelsysteem goed geaard en gedruk-

test is voordat u het vult.
	 D. Zet een merkteken op het toestel nadat het vullen klaar is.
	 E. Controleer of de hoeveelheid koelmiddel correct is vol-

gens de instructies van de fabrikant.
	 F. Laat na het vullen een lektest uitvoeren om er zeker van te 

zijn dat het systeem goed gevuld is.
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11. Er moet een noodplan worden opgesteld. In geval van ern-
stige koelmiddellekkage, gelieve onderstaande suggesties 
te volgen.

 A. Zet de ventilatieapparatuur aan. Schakel de stroom van 
andere elektrische apparaten uit. Mensen moeten het terrein 
onmiddellijk verlaten en meer dan 20 meter uit de buurt 
blijven.

 B. Informeer de buren en bel de politie. Stel een noodgebied 
in en voorkom dat er andere mensen bijkomen. 

 C. Controleer de concentratie koelmiddel met een draag-
bare lekdetector. Pas als de concentratie 0 wordt, kan de 
waarschuwing worden opgeheven.

5.1.5. Andere opmerkingen 

• Bij reparatie, sloop of recyclage van het apparaat moet het 
koelmiddel worden gerecupereerd. Gebruik een vacuüm-
pomp om het systeem leeg te zuigen zodat het koelmiddel 
volledig wordt verwijderd. Om onderhoud uit te voeren aan 
een unit met mogelijke lekkage, moet u de koelventielen ver-
grendelen. Laat koelmiddel in de binnenunit ontsnappen in 
de lucht. Laat het koelmiddel niet recycleren als de warmte-
pomp werkt. Anders kan extra lucht worden aangetrokken en 
in de compressor terechtkomen, waardoor het systeem kan 
uitvallen.

•  Bewaar het koelmiddel bij een omgevingstemperatuur van-
10~50 °C en zorg voor goede ventilatie. Op de tanks met 
koelmiddel moet een waarschuwing worden aangebracht. 
Gereedschap dat voor het koelsysteem wordt gebruikt, 
moet gescheiden van ander gereedschap worden opge-
borgen. Gereedschap voor verschillende koelmiddelen mag 
niet door elkaar worden gebruikt.

•  Voordat u de warmtepomp verwijdert, moet u ervoor zorgen 
dat er goede ventilatie is op de serviceplaats. Vuur of andere 
ontstekingsbronnen moeten worden geëlimineerd. Verwij-
der het koelmiddel. Probeer binnenunit samen met koelmid-
delleidingen te nemen. Als de leidingen te lang zijn, knip ze 
dan eerst van de buitenkant af. Voor vervoer van de warmte-
pomp, voorkom schade aan het systeem door stoten, vallen 
enz. Het is verboden het toestel in een afgesloten ruimte met 
ontstekingsbron te plaatsen.

5.2. Attentie

A. De gebruiker mag de structuur of de bedrading in het toestel 
niet veranderen.

B. De service en het onderhoud moeten worden uitgevoerd 
door gekwalifi ceerde en goed opgeleide technici. Wanneer 
het apparaat niet werkt, moet u de stroomtoevoer onmid-
dellijk onderbreken.

C. Het slimme besturingssysteem kan automatisch verschillen-
de beveiligingsproblemen analyseren tijdens het dagelijkse 
gebruik, en de storingscode weergeven op de controller. 
Het apparaat kan zichzelf herstellen. Bij normaal gebruik 
hebben de leidingen in het toestel geen onderhoud nodig.

D. Bij normaal gebruik hoeft de gebruiker het oppervlak van de 
buitenwarmtewisselaar slechts een keer per maand of per 
kwartaal te reinigen.

E. Als het apparaat in een vuile of vette omgeving draait, moet 
u de buitenwarmtewisselaar en de warmtewisselaar door 
professionals laten reinigen met een specifi ek reinigings-
middel om de prestaties en de effi  ciëntie van het apparaat te 
garanderen.

F. Let op de omgeving, controleer of het apparaat stevig is 
geïnstalleerd en of de luchtinlaat en -uitlaat van de buitenunit 
niet geblokkeerd zijn.

G. Tenzij de waterpomp beschadigd is, mag er geen service of 
onderhoud worden uitgevoerd aan het watersysteem in het 
toestel. Het is raadzaam het waterfi lter regelmatig te reinigen 
of te vervangen als hij erg vuil of verstopt is.

5.2.1. Reinigen van waterfi lter

Het waterfi lter moet worden gereinigd volgens de handlei-
ding van het waterfi lter, om het debiet van het watersysteem te 
garanderen. We raden aan om hem na één maand te reinigen en 
vervolgens halfjaarlijks.

5.2.2. Reiniging van de platen warmtewisselaar

Dankzij de zeer hoge turbulentie in de warmtewisselaar is er een 
zeker zelfreinigend eff ect in de kanalen. In sommige toepassin-
gen kan de neiging tot vervuiling echter zeer groot zijn, bijvoor-
beeld bij gebruik van extreem hard water bij hoge temperaturen. 
In dergelijke gevallen is het altijd mogelijk de wisselaar te reinigen 
door een reinigingsvloeistof te laten circuleren (CIP - Cleaning In 
Place). 

Neem voor meer informatie contact op met uw leverancier.
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5.2.3. R32 koelmiddel bijvullen

Het koelmiddel speelt een belangrijke rol bij het leveren van energie voor koeling of verwarming. Onvoldoende koelmiddel beïnvloedt 
direct de effi  ciëntie van koeling en verwarming. Let op het volgende voordat u koelmiddel toevoegt:

1. Het werk moet door gekwalifi ceerde professionals worden gedaan.

2. Als het systeem niet genoeg koelmiddel bevat, controleer dan of er in het systeem lekkage is. Zo ja, repareer het dan voordat u het gas bijvult, 
anders zal het apparaat na een korte periode weer te weinig koelmiddel hebben. 

3. Voeg niet meer koelmiddel toe dan nodig, anders kan het veel storingen veroorzaken, zoals hoge druk en laag rendement.   

4. Dit systeem gebruikt R32 koelmiddel. Het is ten strengste verboden het systeem te vullen met een ander koelmiddel dan R32.

5.  Er mag geen lucht in de koelmiddelcirculatie zitten, want lucht veroorzaakt een abnormaal hoge druk, waardoor de gasleidingen worden 
beschadigd en het verwarmings- of koelingsrendement afneemt. 

6. De stappen zijn als volgt:
 Gebruik een 5/8” of 1/2” connector voor het vullen met gas en laat de unit in de koelmodus werken.

Opmerking: gebruik altijd een weegschaal om de bijgevulde hoeveelheid gas in het toestel te meten.



100   |   CUBE HP SOLO S

5.4. Service van binnenunit

5.4.1. Onderhoud van de elektrische componenten

1.	 Onderbreek de stroomtoevoer, open het voorpaneel van de 
binnenunit en verwijder het deksel van de elektriciteitskast.

2.	 Verricht het nodige onderhoud aan de elektronica.

5.3. Condensator

De condensator vereist geen speciaal onderhoud, behalve wan-
neer ze verstopt is door papier of andere vreemde voorwerpen. 
De reiniging gebeurt door wassen met afwasmiddel en water 
onder lage druk, en vervolgens spoelen met schoon water:

1.	  Zorg ervoor dat het apparaat uitgeschakeld is voordat u het 
schoonmaakt.

2.	 De binnenkant van het apparaat moet worden gereinigd 
door een gekwalificeerd persoon.

3.	 Gebruik geen benzine, benzeen, schoonmaakmiddel enz. 
om het toestel te reinigen. En spuit niet met insecticide. An-
ders kan het apparaat beschadigd raken. Een speciaal voor 
aircoreiniging gemaakt reinigingsmiddel wordt aanbevolen.

4.	 Spuit aircoreiniger in de spoelen. Laat de reiniger 5-8 minu-
ten inwerken.

5.	 Sproei de spoel vervolgens schoon met zuiver water.

6.	 Een oude haarborstel werkt goed om oppervlaktevuil en 
pluisjes van de vinnen te borstelen. Borstel in dezelfde rich-
ting als de gleuven tussen de vinnen, zodat de haren tussen 
de vinnen komen.

7.	 Gebruik na het schoonmaken een zachte en droge doek om 
het apparaat schoon te maken.

5.4.2. Onderhoud van de elektrische componenten

1.	  Onderbreek de stroomtoevoer, open het voorpaneel en ver-
wijder het deksel van de elektriciteitskast.  Maak de snelkop-
peling van de stroomkabel van de waterpomp los, en trek de 
signaalkabel uit die op de binnen printplaat is aangesloten.

2.	 Sluit de watertoevoer naar het apparaat af en laat het water in 
de binnenunit weglopen. Gebruik een sleutel om de connec-
tors van de waterpomp los te maken, en neem de pomp uit 
het toestel.

3.	 Sluit een nieuwe pomp aan op het watersysteem en het elek-
trische systeem van het toestel.
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5.5. Service van buitenunit

5.5.1. Onderhoud van controller

1.	 Sluit de stroomtoevoer af.

2.	 Maak alle kabels los.

3.	 Draai 4 schroeven los, verwijder de controller.

5.5.2. De ventilatormotor vervangen

1.	 Sluit de stroomtoevoer af, verwijder de schroeven van het 
rooster aan de voorkant.

2.	 Gebruik een sleutel om de moer voor het ventilatorblad los te 
draaien en verwijder het ventilatorblad.

3.	 Verwijder de schroeven van de ventilatormotor.

4.	 Trek de voedingskabel voor de ventilatormotor uit de print-
plaat.

5.	 Plaats de gerepareerde of een nieuwe ventilatormotor en 
sluit alle kabels weer aan.

5.5.3. De bodemplaatverwarming vervangen

1.	 Verwijder het ventilatorblad.

2.	 Schroef de bevestiging van de bodemplaatverwarming los.

3.	 Maak de snelkoppeling voor de bodemplaatverwarming los 
en neem de verwarming eruit.

4.	 Plaats een nieuwe bodemplaatverwarming en sluit die aan 
op de snelkoppeling.
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5.6. Problemen oplossen

Storing Oorzaak Oplossing

Het apparaat kan niet  
opstarten

1. Geen stroomvoorziening 1. Controleer de stroomvoorziening
2. Zekering is defect of 
stroomonderbreker is uitge-
schakeld

2. Controleer of het een open circuit is of dat de motorspoel geaard is. Vervang 
dan een zekering en reset de zekering, controleer of het circuit stabiel is en of de 
verbinding goed is.

3. Er is een soort beveiliging 
actief

3. Controleer welke beveiliging actief is en wis de beveiliging, start het toestel 
vervolgens opnieuw op.

4.De bedrading zit los 4. Controleer de draadverbinding en draai de schroeven op het klemmenblok 
vast

5. Compressor valt uit 5. Een compressor vervangen

De ventilator draait niet
1. Draad van ventilatormotor 
los

1. Controleer de draadverbindingen.

2. Defecte ventilatormotor 2. Vervang de ventilatormotor.

Lage verwarmingsprestaties

1. De lamellen van de spoel zijn 
erg vuil

1. Reinig de verdampers

2. Luchtinlaat is geblokkeerd 2. Verwijder elk voorwerp dat de luchtcirculatie van het toestel blokkeert.

3. Onvoldoende koelmiddel
3. Controleer het toestel op lekkage en repareer het indien nodig. Voer alle koel-
middel af en vul de unit opnieuw met de juiste hoeveelheid.

Te veel lawaai van de water-
pomp, of geen waterstroom 
wanneer de waterpomp draait

1. Gebrek aan water in het 
watersysteem

1. Controleer de watervulling. Vul het systeem met voldoende water.

2. Er zit lucht in het watersys-
teem

2. Ontluchten.

3. Kleppen in het watersysteem 
zijn niet volledig geopend

3. Controleer of alle kleppen volledig geopend zijn.

4. Waterfilter is vuil of verstopt 4. Maak het waterfilter schoon

Te hoge compressor  
uitlaatdruk

1. Te veel koelmiddel 1.Voer alle koelmiddel af en vul de unit opnieuw met de juiste hoeveelheid.
2. Er zit lucht in het koelsys-

teem
2. Voer alle koelmiddel af en vul de unit opnieuw met de juiste hoeveelheid.

3. Ontoereikend waterdebiet
3. Controleer het waterdebiet van het systeem. Gebruik zo nodig een grotere 
pomp om het waterdebiet te verhogen.

4. Te hoge watertemperatuur
4. Controleer de waarde van de watertemperatuur sensor, om er zeker van te zijn 
dat hij goed werkt.

Te lage zuigdruk

1. Filter droger is verstopt 1. Plaats een nieuwe
2. Elektronisch expansieven-

tiel wordt niet geopend
2. Repareren of vervangen

3. Lekkage van koelmiddel
3. Controleer het toestel op lekkage en repareer het indien nodig. Voer alle koel-
middel af en vul de unit opnieuw met de juiste hoeveelheid.

Apparaat kan niet goed  
ontdooien

1. Storing spoeltemperatuur 
sensor

1. Controleer de positie en de waarde van de spoeltemperatuur sensor. Indien 
nodig vervangen.

2. Luchtinlaat/uitlaat is ge-
blokkeerd

2. Verwijder elk voorwerp dat de luchtcirculatie van het toestel blokkeert. Maak 
de verdamperspoel af en toe schoon.

Het volgende verschijnsel is mogelijk geen probleem van de unit zelf. Roep de hulp in van een professional.

Nummer Storing Oplossing

1 Het toestel draait niet
Wanneer de unit opnieuw opstart, zal de compressor 3 minuten later starten 
(beveiliging van de compressor zelf), controleer dan of de stroomonderbreker is 
losgekoppeld, en of er normale voeding is voor de bedrade controller.

2 Lage capaciteit
Controleer of de luchtinlaat of -uitlaat in de buitenunit niet geblokkeerd is; con-
troleer of de ingestelde temperatuur niet te hoog is in de koelmodus, of te laag 
in de verwarmingsmodus.
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6. Bijlage
6.1. Bedrading
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Unité intérieure
Cube HP Solo S 06 / S 09 / S 12 / S 15
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Unité extérieure
Cube HP S 06 / S 09 / S 12
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Unité extérieure
Cube HP S  15
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Dank u om voor ons kwaliteitsproduct te kiezen. Lees voor gebruik deze handleiding zorgvuldig door en volg de aanwijzingen voor de 
bediening van het apparaat op om schade aan het apparaat te voorkomen.

Specificaties kunnen zonder voorafgaande kennisgeving worden gewijzigd door productverbeteringen. 

CUBE

Brouwerijstraat 59 - B 
9770 Kruisem

Tel. +32 (0)9 333 83 83

hello@cube-energysolutions.com

https://cube-energysolutions


